MANUALE ISCRIZIONE E DOMANDA ON-LINE

I1 Comune di RAPOLANO TERME ha attivato l'iscrizione online ai servizi di
Refezione Scolastica e Trasporto Scolastico.

I  genitori  potranno  accedere  autonomamente sul  portale
https://rapolanoterme.ecivis.it con le proprie credenziali di identita digitale
(SPID o CIE) anche se e la prima volta che si iscrivono ai servizi
mensa/ trasporto.
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\'ﬁ 03/05/2022 Refezione Scolastica
Introduzione menu estivo dal 9 maggio 2022
Si comunica che da lunedi 9 maggio verra introdotto il mend
estivo in tutli i plessi scolastici di Rapolano e Serre. Si
informa inoltre che sul sito www.comune rapolanoterme si.it
nella sezione "Uffici e servizi"/"Istruzione” sono pubblicati i
NUQOVI menu estivi con gli aggiornamenti richiesti nell'ultima
Commissione mensa.
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\'ﬁ 24/02/2022  Trasporto Scolastico
RIDUZIONE TARIFFA SCUOLABUS CAUSA COVID
Dal mese di febbraio 2022, qualora l'utilizzo dello scuolabus
sia inferiore a 10 giorni al mese, & possibile chiedere Ia
riduzione della tariffa mensile inviando via mail allUff. Scuola
la documentazione attestante I'assenza da scuola del
bambino dovuta a malattia o quarantena da Covid.

Una volta eseguito 1’accesso compare la seguente schermata principale in cui
riconosce come utente il genitore che ha effettuato 1’accesso al portale:
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https://rapolanoterme.ecivis.it/
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Lé’ 03/05/2022 Refezione Scolastica
Anagrafica Introduzione menu estivo dal 9 maggio 2022
Anagrafica Genitore/Tutore Sicomunica che da lunedi 9 maggio verra introdotto il mend estivo in tutti i
Anagrafica Alunni plessi scolastici di Rapolano e Serre. Siinforma inoltre che sul sito
www.comune.rapolanoterme siiit nella sezione "Uffici e servizi"/"Istruzione"
Refezione Scolastica sono pubblicati i NUOWI mend estivi con gli aggiornamenti richiesti nell'ultima

) - Commissione mensa.
Dettagli Servizio

Stato contabile
Esegui Ricarica \lﬁ 24/02/2022  Trasporto Scolastico

RIDUZIONE TARIFFA SCUQLABUS CAUSA COVID

Dal mese di febbraio 2022, gualora l'utilizzo dello scuolabus sia inferiore a 10
glorni al mese. & possibile chiedere la riduzione della tariffa mensile inviando
via mail all'Uff. Scuola la documentazione attestante l'assenza da scuola del
bambino dovuta a malattia o quarantena da Covid.

Le rette mensili dello scuolabus verranno emesse posticipate al mese
successivo a quello di utilizzo.

\ﬁ 10/11/2021
ACCESSO CON SPIDICIE SOLO PER UN GENITORE
S| RICORDA CHE SOLO 1 GENITORE (a cui @ associato illi bambinoli)
PUC" ACCEDERE con il proprio SPID/CIE ed effettuare tutte le operazioni
per la mensa e lo scuclabus.

Cliccare sulla voce Iscrizioni
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Moduli d'iscrizione
Anagrafica

Anagrafica Genitore/Tutore Stato delle domande d'iscrizione inviate

Anagrafica Alunni

Refezione Scolastica

Dettagli Servizio
Stato contabile
Esegui Ricarica

Si ricorda che [iscrizione ai servizi per 'a.s. 2021/2022 & OBBLIGATORIA per tutti anche se gia iscritti lo scorso anno scolastico
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Cliccare su Moduli d’Iscrizione
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Anagrafica | Moduli d'iscrizione I

Anagrafica Genitore/Tutore

Anagrafica Alunni Stato delle domande d'iscrizione inviate

Refezione Scolastica

Dettagli Servizio
Stato contabile

Selezionare il modulo richiesto
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o, Iscrizioni > Moduli
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Comunicazioni

Iscrizioni Refezione Scolastica a.s. 2022/2023
Refezione Scolastica a.s. 2022/2023

Anagrafica Validita dal 11/05/2022 al 3110872022

Anagrafica Genitore/Tutore
Anagrafica Alunni

Refezione Scolastica

Dettagli Servizio
Stato contabile
Esequi Ricarica

Si ricorda che la domanda é unica per tutti i figli per i quali si vuole
richiedere l'iscrizione al servizio.

Nella schermata comparira il nome e cognome del bambino se lo stesso era
gia iscritto nello scorso anno scolastico al servizio, oppure se € un nuovo
iscritto, si puo aggiungere come nuovo alunno:
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Be il Selezionare i figli da iscrivere

Anagrafica

Anagrafica Genitore/Tutore []  BARDELLI ROBERTO

Anagrafica Alunni [J  AGGIUNGERE 1+ NUOVIALUNNI

Refezione Scolastica

Dettagli Servizio | Avanti>> [

Stato contabile
Esequi Ricarica

La schermata successiva alla scelta del modulo mostra il numero di figli che
si vuole iscrivere al servizio — Selezionare il numero di figli

s AASTIASERE | 4w Rl iSO ATkl |

L'iscrizione di pil fratelli deve essere contestuale.
Se sono stati selezionati tutti i figli che si desidera iscrivere al servizio,
premere OK

OK I Annulla

|
Cliccare quindi sul pulsante Avanti>>

Cliccare su OK se la scelta dei figli da iscrivere era corretta.

Il sistema mostra il modulo di domanda di iscrizione da compilare nella sua
interezza. Le informazioni anagrafiche relative al tutore e ai figli gia presenti
nel sistema sono inserite automaticamente nel modulo della domanda. E’
possibile modificarle se fossero intervenute variazioni.
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Per compilare I'invio della domanda premere il pulsante Invia Richiesta. Se
alcuni dati obbligatori non sono stati inseriti il sistema ripropone la domanda
segnalando in rosso quali campi non sono stati compilati.

Es: codice fiscale * campo obbligatorio

Nel caso di iscrizione di nuovi alunni il sistema controlla, tramite il codice
fiscale, se questi sono gia conosciuti ed associati ad un tutore diverso da
quello che sta compilando la domanda. In questo caso l'iscrizione non viene
inoltrata in quanto non pud essere cambiato il nominativo del
genitore/tutore.

Se la domanda e stata compilata correttamente il sistema mostra il messaggio
“la domanda di iscrizione é stata registrata”. Cliccando sulla voce sottostante
scarica il modulo in formato pdf e possibile scaricare la domanda compilata
in formato pdf.
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Controllo stato della domanda
Dal sito e possibile controllare la situazione delle domande inoltrate cliccando
su Iscrizioni

1) : 1 RiSSIT
Documenti
Iscrizioni
Anagrafica Nessuna news disponibile

Anagrafica Genitore/Tutore
Anagrafica Alunni

Refezione Scolastica

Dettagli Servizio
Stato contabile

E quindi su Stato della domanda di iscrizione inviata

A ; s =
Documenti
Iscrizioni
Anagrafica Moduli d'iscrizione

Anagrafica Genitore/Tutore

Anagrafica Alunni Stato delle domande d'iscrizione inviate
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Il sistema mostra quindi 1’elenco delle domande inviate e la situazione di
ognuna:

H EisE =
News Iscrizioni > Domande Inviate
Documenti
Iscrizioni
Anagrafica Id Modulo s;z:[o

30 Refezione Scolastica 2014/2015 1| m

Anagrafica Genitore/Tutore =
Anagrafica Alunni
Refezione Scolastica Lj ~Domanda inviata +/ Domanda accettata @ Domanda rifiutata
Dettagli Servizio | D @ Cancella Domanda
Stato contabile O ~ Pagamento effettuato ., Pagamento non possibile @ Esegui Versamento

Nell’esempio sopra riportato il genitore ha inoltrato la domanda per il
servizio di Refezione scolastica ed e in stato di “Domanda inviata” (il simbolo
dello stato ci riporta che la domanda e stata inviata correttamente).

Cancellazione domanda

Dalla finestra che mostra la situazione e possibile cancellare una domanda
inoltrata annullando quindi la richiesta corrispondente all’iscrizione. Questa
operazione e utile nel caso ci si rende conte di aver effettuato un errore nella
compilazione della domanda oppure non si voglia pitt usufruire del servizio.

NB: & possibile cancellare la domanda solo se lo stato & 5 Domanda inviata
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